ОБРАЗЕЦ

	
	Кому:__________________________________

(наименование туроператора)
 _______________________________________

  Адрес:_________________________________

_______________________________________

 От кого (Ф.И.О.):_______________________

_______________________________________

 Адрес:_________________________________

_______________________________Тел:____


ЗАЯВЛЕНИЕ
«___» _____ 201__ г. мною с ________ (наименование турагента/туроператора) был заключен договор № __ (далее – Договор) о реализации туристского продукта (туристической путевки в Арабскую Республику Египет с ______ на __ дней/__ ночей), сформированного ___________ (наименование туроператора) 

Обязательства по оплате тура исполнены в полном объеме.

Однако Указом Президента РФ от 8 ноября 2015 г. № 553 «Об отдельных мерах по обеспечению национальной безопасности Российской Федерации и защите граждан Российской Федерации от преступных и иных противоправных действий» с 6 ноября 2015 года российским авиакомпаниям временно запрещено осуществлять воздушные перевозки граждан с территории Российской Федерации на территорию Арабской Республики Египет.
В связи с этим исполнение вышеуказанного договора не представляется возможным.

В силу ст. 7 Закона РФ «О защите прав потребителей», если невозможно устранить причины вреда, который может быть причинен услугой жизни, здоровью и имуществу потребителя, исполнитель обязан снять услугу. Убытки, причиненные потребителю в связи с отзывом услуги, подлежат возмещению исполнителем в полном объеме.

На основании вышеизложенного, 

ТРЕБУЮ: (указать одно из перечисленных ниже требований)
Изменения договора о реализации туристского продукта № ___ от «__» _____ 201 __ года или расторжения договора о реализации туристского продукта № ___ от «__» _____ 201__ года и возврата уплаченной по договору денежной суммы.
Предлагаю решить вопрос в досудебном порядке. 
Ответ прошу сообщить в письменной форме не позднее ______________________.

Приложение:______________
(копии договора о реализации туристского продукта, платежных документов и т.п.)
Дата_________________                                                    Подпись______________
Отметка о получении заявления туроператором _________________________

(Число, подпись лица, принявшего претензию, печать)
