ОБРАЗЕЦ

	
	Куда:_____________________________     (наименование суда)

Истец:____________________________

Проживающий:___________________

Ответчик:________________________

(наименование туроператора)

Адрес:____________________________

Цена иска:________________________




ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

«___» _____ 20___ г. мною с ________ (наименование турагента) был заключен договор № __ (далее – Договор) о реализации туристского продукта (туристической путевки в Арабскую Республику Египет с ______ на __ дней/__ ночей), сформированного ___________ (наименование туроператора).
Стоимость путевки составила ______ рублей. Оплата произведена в полном объеме _________, что подтверждается ____________.
Однако до начала путешествия в Арабской Республике Египет возникли обстоятельства, угрожающие безопасности жизни и здоровью граждан, что подтверждается Указом Президента РФ от 8 ноября 2015 г. № 553 «Об отдельных мерах по обеспечению национальной безопасности Российской Федерации и защите граждан Российской Федерации от преступных и иных противоправных действий», а также размещением соответствующей информации на официальном сайте Ростуризма 6-8 ноября 2015 года.
В связи с этим исполнение вышеуказанного договора не представляется возможным.
Согласно ст. 14 Федерального закона от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов (экскурсантов) угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу, турист (экскурсант) и (или) туроператор (турагент) вправе потребовать в судебном порядке расторжения договора о реализации туристского продукта или его изменения.
Согласно п. 20 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта (утв. постановлением Правительства РФ от 18 июля 2007г. № 452) каждая из сторон договора о реализации туристского продукта вправе потребовать его изменения или расторжения в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении этого договора.
В силу ст. 7 Закона РФ «О защите прав потребителей», если невозможно устранить причины вреда, который может быть причинен услугой жизни, здоровью и имуществу потребителя, исполнитель обязан снять услугу. Убытки, причиненные потребителю в связи с отзывом услуги, подлежат возмещению исполнителем в полном объеме.
В связи с наступлением вышеуказанных обстоятельств я обратился к Ответчику с требованием о ______________________ (указать заявленное ранее требование) в досудебном порядке. Заявление было получено Ответчиком «___» ______ г., что подтверждается ________________ (экземпляром заявления с отметкой Ответчика о дате вручения или уведомлением о вручении).
Однако в решении вопроса в добровольном порядке Ответчик отказал.

На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. 7 Закона РФ «О защите прав потребителей», п. 20 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта (утв. постановлением Правительства РФ от 18 июля 2007г. № 452), ст. 14 Федерального закона от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», ст. 451 Гражданского кодекса РФ,
ПРОШУ:

1. Расторгнуть договор о реализации туристского продукта № ____  от «____» ______ г.
2. Взыскать с Ответчика денежные средства в размере ______ рублей, уплаченные по договору о реализации туристского продукта № ____ от «____» ______ г. 
Приложения:

1. Копия договора о реализации туристского продукта №____ от «____ ___ г.; 

2. Копия платежного документа от «____»  _____ г.;
3. Копия заявления Ответчику от «____» ______ г.;

4. Копии уведомления о вручении заявления, описи вложения и др.
Дата __________                                                              Подпись___________________
